병원의 꽃, 병원코디네이터 되기 A형
과 목 명 : 병원의 꽃, 병원코디네이터 되기
유    형 : A형 

문 항 수 : 3문항 

풀이방법 : 문제의 조건에 맞게 답안을 작성합니다.
과제물 제출 시 파일명 : (성명)_유형.zip    (예 : (홍길동)_A형.zip) 


1. 병원 서비스 코디네이터의 역할 4가지에 대해 서술하시오. (총 30점) <1차시 11페이지>
1) 병원에서 고객의 입장과 병원의 상황을 모두 알고 있으면서, 서로에게 도움이 되는 방향으로 둘 사이를 매끄럽게 연결해준다. (7.5점)
2) 병원의 의료외적 서비스 품질을 높이기 위해 외부고객과 내부고객, 내부고객과 내부고객, 부서와 부서간의 관계를 조정하고 중재하며 관리한다. (7.5점)
3) 병원 서비스 리더로서 환자와 병원의 중간에서 교량적 역할을 하여 상호간의 원활한 커뮤니케이션을 돕는다. (7.5점)
4) 병원을 진정한 서비스 기관으로 만드는데 기여하고 환자의 삶의 질을 한 단계 높이는 사다리 역할을 한다. (7.5점)
2. 의료서비스의 경우에 고객들이 어떤 MOT를 경험하게 되는지 전체적인 사이클을 시작부터 종료까지 순서에 맞게 9가지로 서술하시오. (총 30점) <5차시 6페이지>
1) 전화상담 및 예약 (4점)

2) 방문/주차 (3점)

3) 방문 시 응대 (3점)
4) 접수 및 대기 (3점)

5) 상담/안내 (3점)

6) 주의사항/설명 (3점)

7) 진료비 정산 및 다음 약속 (4점)

8) 사후 상담 및 배웅 (3점)

9) 해피콜/리콜 (4점)

3. 계정 과목별 회계처리를 위한 7가지 계정과목에 대해 설명하시오.(총 40점) <16차시 7페이지>
1) 현금계정 : 모든 재무제표의 측정과 보고의 기준 (5점)

2) 예금 : 당좌예금, 보통예금, 저축예금, 정기예금 (5점)
3) 유가증권 : 재산권을 표시하는 증서, 시장성이 있는 일시 소유의 증권, 주식, 사채, 국공채 등 (6점)
4) 의료 미수금 : 의료서비스 제공 결과 발생한 의료수익 중에서 회수되지 않고 미수상태에 있는 받을 채권 (6점)
5) 어음거래 : 어음이란 발행자가 일정한 금액을 일정한 날짜에 정해진 장소에서 지급할 것을 약속하거나, 또는 제 3자에게 일정한 금액을 일정한 날짜에 지급할 것을 위탁하는 문서약정 (6점)
6) 재고자산 : 기업의 정상적인 경영활동 중에서 판매를 목적으로 보유하고 있거나 판매할 제품의 생산을 위하여 사용되거나 소비될 자산 (6점)
7) 고정자산 : 1년이상 장기에 걸쳐서 사용할 수 있는 자산, 토지를 제외한 유형고정자산에는 시간의 경과에 따라 그 가치가 감소 (6점)
