병원의 꽃, 병원코디네이터 되기 B형 
과 목 명 : 병원의 꽃, 병원코디네이터 되기
유    형 : B형 

문 항 수 : 3문항 

풀이방법 : 문제의 조건에 맞게 답안을 작성합니다.
과제물 제출 시 파일명 : (성명)_유형.zip    (예 : (홍길동)_B형.zip) 

1. 병원 내부고객 서비스교육을 실시하는 목적 2가지에 대해 서술하고. 병원 내부고객 서비스교육계획 수립절차인 6가지 단계에 대해 설명하시오. (총 50점)
2. 의료인에 대해 정의하고, 의료인의 임무 다섯 종류에 대해 각각 서술하시오. (총 25점)

3. 고객 불만처리 시스템의 원칙 7가지에 대해 설명하시오. (총 25점)

