병원의 꽃, 병원코디네이터 되기 C형 
과 목 명 : 병원의 꽃, 병원코디네이터 되기
유    형 : C형 

문 항 수 : 3문항 

풀이방법 : 문제의 조건에 맞게 답안을 작성합니다.
과제물 제출 시 파일명 : (성명)_유형.zip    (예 : (홍길동)_C형.zip) 

1. 실효성 있는 계획을 수립하기 위해 확보되어야 하는 기획과정의 주안점 8가지에 대해 서술하시오. (총 40점)
2. 고객만족도 조사계획서 작성과 평가 시 점검되어야 할 사항을 3가지 항목으로 나누고, 각항목에 부합하는 구체적인 점검사항 총 15가지에 대해 서술하시오.(총 30점)

3. 진료팀을 지원하는 코디네이터의 작업 4가지에 대해 서술하시오. (총 30점)

