
 

강의계획서

과정명 병원 근무자를 위한 CS교육과정

강의이미지 내용전문가 소개 [ 권영미 ]

- 카톨릭대학교 보건학석사 학위

학습시간 21시간 1일 수강 제한 1일 8차시만 수강 가능

과정개요 병원코디네이터의 역할인 리셉션을 포함한 접수 고객응대, 대기관리, 환경관리, 전화 응대, 기본 상담 등의 많은
업무에 대해 학습하여 병원코디네이터가 병원에서 중요한 역할을 담당한다는 긍지를 가질 수 있도록 학습한다.

학습목표 1. 고객접점에서의 병원 종사자들의 이미지 메이킹 방법과 상황별 표정연출에 대한 습득을 습관화 합니다.
2. 고객 서비스를 실천하는 병원 종사자들이 서비스의 바른 자세를 생활화 할 수 있도록 합니다.
3. 입원실 환자나 보호자에 대한 상황별 대응자세를 습득합니다.
4. 수술실이나 중환자실은 환자관리나 감염위험에 대한 세세한 주의가 요하는 곳임을 이해하고 그에 맞는 고객
대응에 대한 올바른 자세를 습득합니다.
5. 외래 환자 뿐만 아니라 내부직원 상호간에도 서비스의 중요성을 인식하고 상황별 예절에 대해 올바르게
습득합니다.
6. 자신의 직장에 대한 자부심을 고양하고 효율적인 CS 활동을 통하여 신나는 직장을 만들어 갑니다.

학습대상 병원을 포함한 의료기관의 모든 근무자 의사, 간호사, 병원 행정업무 종사자 등

평가기준

평가항목 진도율 중간평가 최종평가 과제 총점

평가비율 100% - - - -

응시조건 - 강의 강 이후 진도율 100%
이상

- -

수료조건 80%이상 - - - -

중간평가 문항수

문항 배점 총점

5문제 20점 0

최종평가 문항수

객관식 객관식배점 단답형 단답형배점 서술형 서술형배점 총점
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20개 4점 - - 1점 20점 100점

학습내용

차시 내용 총 페이지 수

1차시 병원에서의 고객만족 18 페이지

2차시 따뜻한 표정 20 페이지

3차시 마음을 열어주는 인사 19 페이지

4차시 정중한 자세와 동작 18 페이지

5차시 신뢰감을 주는 용모복장 18 페이지

6차시 전화응대 21 페이지

7차시 대화예절 19 페이지

8차시 고객관계관리 23 페이지

9차시 불만고객관리 20 페이지

10차시 MOT 서비스 20 페이지

11차시 외래진료환자 서비스 19 페이지

12차시 응급진료환자 서비스 24 페이지

13차시 입원환자 진료 서비스(1) 25 페이지

14차시 입원환자 진료 서비스(2) 22 페이지

15차시 수술환자 서비스 25 페이지

16차시 중환자 서비스 30 페이지

17차시 내부직원 서비스 22 페이지

18차시 외부직원 서비스 20 페이지

19차시 병원 서비스맨으로 성공 더하기 19 페이지

20차시 우리 병원만의 행복한 CS문화 만들기 19 페이지
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