
 

강의계획서

과정명 실전! 병원코디네이터

강의이미지 내용전문가 소개 [ 양순주 ]

- 가천대학교 경영대학원
병원경영학 석사학위

학습시간 21시간 1일 수강 제한 1일 8차시만 수강 가능

과정개요 고객의 의료소비패턴이 변화되면서 병원 고객들은 치료뿐만아니라 존중감과 만족감을 동시에 얻기 원한다.
이러한 고객의 기대가치를 충족시키 위한 병원들의 노력은 계속적으로 발전되고 전문화되고 있다. 그러한
노력중에 하나로써
병원코디네이터제도를 도입한 병원들이 증가하고 있다. 기존의 의료전문가들은 고객만족을 위한
병원코디네이터제도에 융화되어야 할 것이며 일반 병원코디네이터는 본 과정을 통하여 병원과 고객이 기대하는
의료서비스인으로 거듭나야 할 필요성이 절실히 요구된다.

학습목표 1. 병원조직의 특수성과 커뮤니케이션의 특징을 이해한다.
2. 보건커뮤니케이션의 중요성과 요소에 대하여 이해하고 현장에 적용한다.
3.
의료커뮤니케이션의 과정과 기능을 이해하고 장애를 극복한다.
4. 성공적인 의료커뮤니케이션의 스킬과 올바른 태도를 습득한다.
5. 설득과 세일즈커뮤니 및 갈등해결의 커뮤니케이션을 이해한다.

학습대상 병원 조직의 내부와 외부 구성원들을 총괄하며 재무적 성과를 창출하려는 임직원,

고객접점에서 어려움을 겪거나 더 나은 서비스를 제공하고자 하는 서비스 담당자,
병원 조직내에서 서비스 전략을 설계하고 시스템을 구축하여 고객만족을 통해 병원의 가치를 증진시키려는
관리자

평가기준

평가항목 진도율 중간평가 최종평가 과제 총점

평가비율 80%이상 30% 70% - 100

응시조건 - 강의 5강 이후 진도율 80% 이상 - -

수료조건 80%이상 중간평가+최종평가점수 합산 - 60점이상

중간평가 문항수

문항 배점 총점

5문제 20점 100점

최종평가 문항수
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객관식 객관식배점 단답형 단답형배점 서술형 서술형배점 총점

20개 5점 - - - - 100점

학습내용

차시 내용 총 페이지 수

1차시 병원코디네이터 제도 11 페이지

2차시 병원코디네이터의 비전 11 페이지

3차시 병원코디네이터의 내적 자세 11 페이지

4차시 병원코디네이터의 외적 자세 11 페이지

5차시 병원코디네이터의 매너관리 11 페이지

6차시 커뮤니케이션의 관리 11 페이지

7차시 불만관리 10 페이지

8차시 리셉션 실무1 11 페이지

9차시 리셉션 실무2 11 페이지

10차시 상담 실무1 11 페이지

11차시 상담 실무2 11 페이지

12차시 병원접점관리 11 페이지

13차시 고객만족경영관리 11 페이지

14차시 병원고객관리 11 페이지

15차시 병원마케팅실무1 11 페이지

16차시 병원마케팅실무2 11 페이지

17차시 의료관광 11 페이지

18차시 병원조직관리 11 페이지

19차시 병원경영관리 11 페이지

20차시 병원 질 향상 관리 11 페이지
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