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마음까지 치유하는 병원CS B형 
과 목 명 : 마음까지 치유하는 병원CS
유    형 : B형 

문 항 수 : 2문항 

풀이방법 : 문제의 조건에 맞게 내용을 작성 합니다.
과제물 제출 시 파일명 : (성명)_유형.zip    (예 : (홍길동)_A형.zip) 

1. 모니터링 시 병원 관계자들이 공유할 수 있는 ‘접점관리 매뉴얼’이 필요한 이유 3가지에 대하여 기술하시오.(30점) 
2. 의료인에 걸맞은 이미지를 찾기 위한, 단정한 용모와 복장에 대한 점검 방법 6가지를 기술하시오. (70점) 
