과제5

다음 보기의 내용을 읽고 물음에 답하시오.
	보 기
(a) 프로젝트의 마무리는 매우 중요하며, 평가가 이루어진다. 일반적으로 프로젝트 평가 문항은 이 과정에서 지침이 된다. 하이네스(Haynes, 1989)는 전형적인 팀 평가 질문 15가지를 제시하였다. 

(b) 프로젝트 평가는 꼭 프로젝트 마지막에 수행되는 것은 아니다. 평가는 프로젝트의 일환으로 통합되어야 한다. 경우에 따라 프로젝트가 지연되거나 과도하게 초과 달성되었을 때를 위해서도 지속적인 평가 시스템이 확립될 필요가 있다. 평가와 지속적인 개선은 프로젝트와 화사의 문화로서 계속되는 일이다. 회사나 조직의 문화적 측면은 보통 질적인 동기로 기술된다. 

(c) 코칭이란, 팀원들이 성과목표를 실행함에 있어서 팀장이 보기에 효율적인 것과 비효율적인 것, 그리고 팀원들이 실행과정에서 애로사항을 느끼는 것들을 놓고 허심탄회하게 대화하는 과정이다. 그러나 코칭에서는 항상 팀장이 아니라 팀원들이 중심이 되어야 한다. ‘실행’은 팀장이 아니라 팀원들이 해야 할 것이기 때문이다. 따라서 ‘팀원 중심의 코칭’은 매우 중요하다.

(d) 팀에 대한 보상 시스템은 개인과 팀 모두에게 수행되어야 한다. 효과적인 보상 시스템은 보상의 적절한 두 유향의 균형을 갖추어야 한다. 그러나 한 회사의 사례가 다른 회사에 그대로 적용되는 것은 아니다. 바람직한 보상 시스템은 대체로 다음 4가지를 충족해야 한다(Goetsch, 2004).

• 개인적 보상
• 개인에 대한 인정
• 팀 보상
• 팀에 대한 인정




(1) 보기 (a)의 하이네스(Haynes, 1989)가 제시한 평가 질문 중 5가지를 제시해 보시오. 

(2) 보기 (b)프로젝트 평가에 대한 고전적 사고 및 혁신적 사고를 비교하면, 아래 표와 같다. 고전적 사고에 대비되는 ‘혁신적 사고’를 완성해 보시오.

	고전적 사고
	혁신적 사고

	경쟁이 더 나은 작업을 위한 동기
	

	승자가 있으면 패자가 있음
	

	보스를 위하여
	

	분절되고 산발적 문제
	

	개인적 과정의 개선에 중점
	

	문제 자체의 원인과 해결책을 찾음
	



(3) 보기 (c)의 팀 평가를 위한 코칭의 일반적 5단계 절차를 예를 들어 기술해 보시오.

(4) 보기 (d)와 같은 보상에서 경제적 보상이 아닌 보상을 5가지 제시하고, 보상으로 인한 팀의 이점을 5가지 제시해 보시오. 

