[image: image1.jpg]ichdongang





마음까지 치유하는 병원CS A형 
과 목 명 : 마음까지 치유하는 병원CS
유    형 : A형 

문 항 수 : 2문항 

풀이방법 : 문제의 조건에 맞게 내용을 작성 합니다.
과제물 제출 시 파일명 : (성명)_유형.zip    (예 : (홍길동)_A형.zip) 

1. 서비스의 질을 높이기 위한 병원경영 마인드 3요소를 기재하고, 3가지의 각 요소에 대한 설명을 서술하시오. (60점) <1차시>

고객중심 마인드 : 고객에게 제공되는 일체의 물질적, 심리적 행동이 최상의 고객만족을 가져다 주는 활동으로 이루어져야 한다는 것을 의미함. 최근에는 고객만족을 넘어서 고객감동, 심지어 졸도에까지 이르도록 고객중심적 경영활동이 요구됨
경쟁우위 마인드 : 경쟁의 범위가 넓어지고 경쟁 정도가 격화될수록 경쟁우위 마인드가 더욱 더 중요하게 작용하고 있음. 창조적인 경영활동 즉, 가치활동과 경쟁력 확보에 결정적 역할을 하는 핵심역량이 필요함

가치극대화 마인드 : 효과적이면서 효율적인 경영활동과 자원의 활용으로, 기업의 최종목표인 기업가치의 극대화에 도달할 수 있도록 하는 것임

좋은 서비스를 제공하는 기업은 가치 극대화 마인드면에서 투자한 것 이상의 효과를 거두며 기업성장으로 연결시키고 있다.

2. 스트레스의 정의와 스트레스의 원인 3가지를 기술하시오. (40점) <13차시>

1) 스트레스의 정의 : 스트레스는 우리가 살아가면서 반응하게 되는 갈등에 대한 신체적, 심리적 대응이며 스트레스는 우리가 삶을 살아가는 과정에서 피할 수 없는 결과이다.

2) 스트레스의 원인 : 

· 사회적 원인 : 적응의 문제(직장 적응), 좌절(차별, 사회경제적 문제 등), 업무에 대한 과잉부담, 자극의 부족 등

· 생물학적 원인 : 생물학적 리듬(식습관, 소음 등)
· 성격적 원인 : 성취지향적, 완벽주의적, 시간강박적 성격으로 표현되는 유형의 성격, 열등감 등으로 자기비하가 심한 성격, 예민성 등의 불안 반응성 성격 등
