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마음까지 치유하는 병원CS B형 
과 목 명 : 마음까지 치유하는 병원CS
유    형 : B형 

문 항 수 : 2문항 

풀이방법 : 문제의 조건에 맞게 내용을 작성 합니다.
과제물 제출 시 파일명 : (성명)_유형.zip    (예 : (홍길동)_A형.zip) 

1. 모니터링 시 병원 관계자들이 공유할 수 있는 ‘접점관리 매뉴얼’이 필요한 이유 3가지에 대하여 기술하시오.(30점) <10차시>
1. 서비스가 기본 유형으로 진행될 경우 고객 접점별로 필요한 표준 응대안을 도출하여 서비스 품질의 평준화를 도모함

2. 업무 진행상 돌발상황과 예외적 상황의 경우 가장 적절한 대응방안을 공유할 수 있음

3. 고객의 중요 불만을 야기시킨 과거의 사례로부터 비슷한 상황이 벌어지지 않기 위한 주의사항과 관련된 해결 포인트 공유

2. 의료인에 걸맞은 이미지를 찾기 위한, 단정한 용모와 복장에 대한 점검 방법 6가지를 기술하시오. (70점) <6차시>

1. 단정하고 깔끔하게 차려 입은 사람은 인품도 돋보인다.

2. 차림새도 전략! 단순한 의상이 아닌 강력한 메시지를 전달한다.

3. 악세서리 하나에도 자기표현의 의지가 담길 수 있도록 한다.

4. TOP, 시간(Time), 장소(Place), 상황(Occasion)에 맞게 옷 입는 감각을 키운다.

5. 사람들로부터 호감을 얻고 싶다면 반드시 장소와 상대방의 취향에 맞춰 옷차림을 갖춘다.

6. 옷차림은 그 자체가 업무의 연장선! 첫인상에서 깨끗하고 신뢰감을 줄 수 있도록 무난하면서도 단정한 차림을 한다.
