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마음까지 치유하는 병원CS C형 
과 목 명 : 마음까지 치유하는 병원CS
유    형 : C형 

문 항 수 : 2문항 

풀이방법 : 문제의 조건에 맞게 내용을 작성 합니다.
과제물 제출 시 파일명 : (성명)_유형.zip    (예 : (홍길동)_A형.zip) 

1. 갈등의 정의와 갈등의 3가지 유형에 대하여 기술하시오.(60점) <16차시>
갈등의 정의 : 개인내부에 강도가 비슷한 욕구나 동기가 두 개 혹은 몇 개가 동시에 발생하여 그것이 서로 받아들여지지 않는 마음의 상태
갈등의 3가지 유형 : 
1) 접근 – 접근형 갈등 : 플러스 유발성을 가진 두 가지의 대상 중 어느쪽인가를 선택하여야 할 경우에 발생하는 부적응 상태

2) 접근 – 회피형 갈등 : 해결대상이 마이너스 유발성을 지닌 두 가지 대상 사이에서 어느 한쪽을 선택하여야 하는 부적응 상태

3) 회피 – 회피형 갈등 : 욕구의 대상이 플러스와 마이너스 유발성을 동시에 나타내는 경우나 플러스 유발성을 지닌 대상에 도달하기 위해서 마이너스 대상을 거쳐야 하는 경우에 발생하는 부적응 상태

2. 올바른 인사의 6가지 의미와 인사하는 순서 4가지를 기술하시오. (40점) <3차시>

1) 올바른 인사의 6가지 의미 : 

· 마음에서 우러나오는 인간관계의 첫 신호

· “당신을 발견했어요” 반가움의 표현

· 마음가짐의 외적 표현

· 존경심과 친절을 나타내는 형식

· 상대방이 느낄 수 있는 첫 번째 감동

· 사람이 해야 하는 기본적인 행동 

2) 인사하는 방법 : 

1. 미소와 아이컨택     2. 인사말 건네기 

3. 상체를 숙이고 1초 유지,     4. 일어서서 다시 아이컨택
