병원의 꽃, 병원코디네이터 되기 E형 
과 목 명 : 병원의 꽃, 병원코디네이터 되기
유    형 : E형 

문 항 수 : 3문항 

풀이방법 : 문제의 조건에 맞게 답안을 작성합니다.
과제물 제출 시 파일명 : (성명)_유형.zip    (예 : (홍길동)_E형.zip) 

1. 병원구매의 일반적 특징 5가지에 대해 설명하시오. (총 30점) <16차시 14페이지>

1) 약품 또는 진료재료를 포함하여 물품의 대체성이 높다. (6점)

2) 구매의사결정과정에서 물품의 선정에 있어 의료진이 개입하는 경우가 많다. (6점)

3) 인간의 생명과 직결된 물품이므로 제품의 질이 우선적으로 고려되어야 한다. (6점)

4) 정부정책에 의하여 거래가격을 통제 받고 있다. (6점)

5) 구매물품이 다품종 소량생산이다. (6점)
2. 외래업무의 내용을 3가지로 분류하여 서술하시오. (총 30점) <17차시 7페이지>

1) 종합안내 : 

1. 의료수급절차 및 등록접수 안내 (2점)
2. 병원 내 진료 및 편의시설 안내 (2점)
3. 입원환자 및 직원면회 안내 (2점)
4. 환자의 고충상담 및 불편민원 접수처리 (2점)
5. 건강, 진료상담 (2점)
2) 접수, 수납업무 :
1. 초, 재진 접수, 접수증 발급 (2점)
2. 환자의 인적사항, 진료과목, 보험정보입력 및 관리 (2점)
3. 보험수급자격확인, 진료전달 체계 관련 구비서류 확인 (2점)
4. 외래진료비 수납, 영수증 발급 (2점)
5. 건강, 진료상담 (2점)
6. 자동접수기 운영 및 관리 (2점)
7. 초진환자 진료카드 발급 (2점)
8. 각종 통계 및 보고서 관리 (2점)
3) 전화예약 :
1. 초진, 재진 전화예약 접수 (2점)

2. 예약확인 및 변경관리 (2점)
3. 환자와의 커뮤니케이션 원칙 9가지에 대해 설명하시오. (총 40점) <8차시 18페이지>
1) 편안하고 조용한 분위기에서 대화를 나눈다. (5점)
2) 항상 환자의 눈을 보면서 접근한다. (4점)

3) 분명하고 또박또박한 어조로 정확한 단어를 사용하여 의미 전달을 명확히 한다. (5점)

4) 환자의 호칭을 적절하게 사용한다. (4점)

5) 환자가 이해할 수 있는 수준의 단어를 사용하여 대화한다. (4점)

6) 환자에게 말할 기회를 제공하고 적극적인 경청을 한다. (4점)

7) 본인이 책임지지 못하는 부분은 환자에게 확신을 주지 않는다. (4점)
8) 자세한 질문보다 막연한 질문으로 시작한다. (5점)
9) 환자가 제공하는 정보에 대해 정확히 이해하도록 한다. (5점)

