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○ 효과적인 세분화의 기준 ○
세분시장의 규모와 구매철 및 특성이 측정될 수 있어야 하고, 세분시장의 고객들에게 용이하게 접근할 수 있고, 유통경로나 매체 등을 통해 활동할 수 있어야 한다. 또한 세분시장은 충분한 규모와 수익 가능성을 갖고 있어야 하면, 같은 세분시장에 속한 고객들끼리는 비슷해야 하고, 서로 다른 세분시장에 속한 고객들끼리는 달라야 한다.
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· 세분시장의 고객수는?
· 어떤 특성이 있는가?
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